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Tento dokument predstavuje Dodatok €. 1 (dalejlen ,Dodatok
&. 1%) k V&eobecnym obchodnym podmienkam VUB, a.s.,
pre depozitné produkty, ucinnym od 19. 6. 2026 (dalej len
»,Podmienky"), ktory upravuje vztahy medzi VSeobecnou
Uverovou bankou, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava, ICO: 31 320 155, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 341/B
(dalejlen,,My* alebo ,,Banka“), a Vami, nasim Klientom (dalej
len ,Vy“) v suvislosti s rokovanim o uzatvoreni, uzatvorenim
alebo uplatfiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvy o Bankovom obchode.

1. Predmetom Dodatku ¢. 1 je doplnenie a Uprava
ustanoveni ¢lanku 12 bodu 12.3 a doplnenie &lanku 20
Podmienok v nasledovnom zneni:

1.1. Clanok 12 bod 12.3 sa upravuje v nasledovnom
zneni:

12.3. PRAVO NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU

Ak ste Vy ako spotrebitel uzatvorili s nami zmluvu uzavretu
na dialku, tak mate pravo od tejto zmluvy odstupit bez
sankcie a bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych
dni odo dfia uzavretia zmluvy uzavretej na dialku alebo odo
dna, ked Vam boli doru¢ené informacie pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku podla zakona ¢€. 311/2025 Z. z.
0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak tento den
nasleduje po dni uzatvorenia zmluvy uzavretej na dialku.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy uzatvorenej na dialku
nam musite poslat pisomne alebo na inom trvanlivom
meédiu, ktoré je nam dostupné, alebo prostrednictvom
osobitnej funkcie na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na
dialku (dalej len ,Funkcia“), priCom lehota na odstupenie
sa povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni bolo
odoslané najneskoér v 14. kalendarny den odo dna uzavretia
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo odo dna, ked Vam
boli doruc¢ené informacie pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dialku podla zakona &. 311/2025 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ak tento den nasleduje po
dni uzatvorenia zmluvy uzatvorenej na dialku. Ak z Vasho
oznamenia o odstupeni od zmluvy uzatvorenej na dialku
nie je mozné jednoznacne urcit Vasu totoznost, alebo ak
Vas podpis na odstupeni nebude uradne overeny, My sme
opravneni vykonat kroky smerujuce k preukazaniu Vasej
totoznosti.
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Oznamenie o odstupeni od zmluvy uzatvorenej na dialku
ndm musite poslat na postovi adresu VUB, a.s., 29.
augusta 3, 058 01 Poprad, podat osobne na ktoromkolvek
Obchodnom mieste, podat elektronicky e-mailom na
kontakt@vub.sk alebo telefonicky na tel. ¢. 0850 123 000
(na Slovensku), +421 2 4855 59 70 (zo zahranicia) alebo
prostrednictvom Funkcie.

Funkciu najdete v sluzbe Nonstop banking a/alebo VUB
Online Banking. V pripade odstupenia od zmluvy uzavretej
na dialku cez Nonstop banking najdete Funkciu v sekcii
Ponuka produktov v ¢asti pre odstlpenie, prostrednictvom
ktorej Vy mobzete vyplnit a autorizovat oznamenie
0 odstupeni od zmluvy uzatvorenej na dialku. V pripade
odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku cez VUB Online
Banking Vam po uzatvoreni zmluvy uzavretej na dialku bude
dorucena sprava do sekcie Moje spravy, prostrednictvom
ktorej Vy mdzete oznamit odstupenie od zmluvy sluzbe
Kontakt, vyplnenim a autorizovanim oznamenia o odstupeni
od zmluvy uzatvorenej na dialku. Postup odstupenia
prostrednictvom Funkcie je zverejneny aj na https://www.
vub.sk/ludia/informacny-servis/odstupenie-od-zmluvy-
uzatvorenej-na-dialku.

Ak v pripade oznamenia o odstupeni od zmluvy uzatvorenej
na dialku o beznom alebo vkladovom Uéte neurcite, ako
ma byt nalozené s kreditnym zostatkom uc&tu, alebo ak
urcite nespravne Cislo Uctu na prevod kreditného zostatku,
prevedieme zostatok na nas evidenény ucet a evidujeme ho
do uplynutia premliCacej doby, avSak neuctujeme uroky.

1.2. Za ¢lanok 19. Podmienok sa vklada novy ¢lanok 20.
v nasledovnom zneni:

20. INFORMACIE O USTANOVENYCH
POZIADAVKACH NA PRISTUPNOST
SLUZIEB POSKYTOVANYCH
PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM A O SULADE
POSKYTOVANYCH SLUZIEB
S TYMITO POZIADAVKAMI

V zmysle § 6 ods. 1, pism. b) zakona ¢&. 351/2022 Z. z.
o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,Zakon“) Banka informuje o pristupnosti finan¢nych
sluzieb definovanych v § 3 pism. I) Zakona, ktoré su
poskytované pre osoby so zdravotnym postihnutim (dalej
len ,,Sluzba“ alebo ,,Sluzby*).
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20.1. INFORMACIE O USTANOVENYCH_
POZIADAVKACH NA PRISTUPNOST
SLUZBY

20.1.1. VSeobecné poziadavky na pristupnost Sluzby

Banka zabezpecuije, aby sa SluZba poskytovala tak, aby

e bola zabezpeCena pristupnost vyrobkov, ktoré sa
pouzivaju pri poskytovani Sluzby, v sulade s ustanovenymi
poziadavkami na pristupnost vyrobkov pre osoby so
zdravotnym postihnutim,

boli informacie o fungovani Sluzby, a ak sa pri poskytovani
Sluzby pouzivaju vyrobky, ajinformacie o prepojeni Sluzby
na tieto vyrobky, informacie o ich vlastnostiach, ktoré sa
tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim,
a o ich interoperabilite s asistenénymi zariadeniami a
pristrojmi:

e spristupnené prostrednictvom viac nez
zmyslového kanadla,

poskytované zrozumitelnym spdsobom,
poskytované spbsobmi, ktoré dokaze pouzivatel
vnimat,

spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch,
ktoré sa mdézu pouzit na vytvorenie alternativnych
asistencnych formatov prezentovatelnych
pouzivatelom roéznymi spdsobmi a prostrednictvom
viac nez jedného zmyslového kanala,

poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného
typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouzitia a s pouzitim dostatoéného kontrastu
a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi,

sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek
netextového obsahu,

poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné
na poskytovanie Sluzby jednotnym a primeranym
spbésobom tak, aby bola Sluzba vnimatelna,
ovladatelna, zrozumitelna a spolahliva,

webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa Sluzba
poskytuje, vratane suvisiacich online aplikacii a Sluzieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni,
boli v sulade so Standardami pre pristupnost a funkénost’
webovych sidiel a aplikacii, a to takym spdsobom, aby
boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,
podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné
strediskda, technicka podpora, konverzné sluzby
a sluzby odbornej pripravy), ak su dostupné, poskytovali
informacie o pristupnosti Sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi
technolégiami, a to pristupnymi sp6sobmi komunikacie.

jedného

20.1.2. Dodato¢né poziadavky na pristupnost Sluzby

Pri poskytovani Sluzby Banka:

1. zabezpeCuje  poskytovanie  metdd  identifikacie,
elektronickych podpisov, bezpecnosti a platobnych
sluzieb, ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a
spolahlivé,

. zabezpeCuje, aby boli poskytované informacie
zrozumitelné, a to bez toho, aby bola presiahnuta
uroven komplexnosti B2 (stredne pokrocila) spolo¢ného

20.2. INFORMACIE O SULADE POSKYTOVANEJ
SLUZBY S POZIADAVKAMI NA )
PRISTUPNOST POSKYTOVANEJ SLUZBY

20.2.1. VSeobecny opis Sluzby v pristupnych
formatoch

Banka pristupuje ku vsetkym Klientom a potencidlnym
Klientom, vratane os6b so zdravotnym postihnutim,
spbésobom, ktory umoznuje plnohodnotne a uspokojivo
vyuzivat jej Sluzby. V snahe zabezpeCit dostupnost
informacii v zrozumitelnej atechnicky pristupnej forme Banka
poskytuje informacie v réznych formatoch (dokumenty,
osobny kontakt, digitalny obsah), ktoré su pristupné aj pre
osoby s roznymi zdravotnymi postihnutiami. Rovnako Banka
pristupuje aj k vyrobkom, ktorych vyuzivanie je nevyhnutné
na poskytnutie Sluzby. Banka sa snazi odstrafiovat digitalne
bariéry, ktoré by mohli branit plnohodnotnému vyuzivaniu
Sluzby a tiez vyrobkov pouzivanych na poskytovanie Sluzby.

20.2.2. Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie
toho, ako Sluzba funguje

Banka poskytuje Sluzby prostrednictvom réznych
komunika¢nych kanalov. Klienti a potencialni Klienti,
vratane os6b so zdravotnym postihnutim, mézu pristupovat
k Sluzbam osobne na Obchodnych miestach, telefonicky
alebo aj prostrednictvom Webovych sidiel a mobilnych
aplikacii.
20.2.3. Opis sposobu, akym Sluzba spina
ustanovené poziadavky na pristupnost’ sluzby
pre osoby so zdravotnym postihnutim

Podrobnosti o pristupnosti Sluzieb a aktudlne informacie
o ich sulade s poziadavkami pristupnosti su zverejnené
na Webovom sidle https://www.vub.sk/ludia/pravne-
informacie/informacie-o-poziadavkach-na-pristupnost.

1.3. DoterajSi c¢lanok 20 sa oznacCuje ako clanok 21
a doterajsSie body 20.1, 20.2, 20.3, 20.4 a 20. 5 sa
oznaduiju ako body 21.1, 21.2, 21.3,21.4 a 21.5.

1.4. V PRILOHE K VSEOBECNYM OBCHODNYM
PODMIENKAM VUB, A.S., PRE DEPOZITNE
PRODUKTY PRODUKTY A SLUZBY MIMO
PONUKY sa:

a) doterajsi €lanok 21 oznacuje ako Clanok 22 a doterajSie
body 21.1, 21.2, 21.3, 21.4, 21.5, 21.6, 21.7 a 21.8 sa
oznacuju ako body 22.1, 22.2, 22.3, 22.4, 22.5, 22.6,
22.7 a22.8,

b) doterajsi ¢lanok 22 oznacuje ako ¢lanok 23 a doterajsie
body 22.1, 22.2, 22.3 a 22.4 sa oznacuju ako body 23.1,
23.2,23.3a23.4,

c) doterajsi ¢lanok 23 oznacuje ako ¢lanok 24 a doterajsie
body 23.1 a 23.2 sa oznacuju ako body 24.1 a 24.2,

d) doterajsi ¢lanok 24 oznacuje ako ¢lanok 25 a doterajsie
body 24.1, 24.2 a 24.3 sa oznacuju ako body 25.1, 25.2
a 25.3,

e) doterajsi ¢lanok 25 oznacuje ako ¢lanok 26 a dotera;jsi
bod 25.1 sa oznacuje ako bod 26.1,

f) doterajsi ¢lanok 26 oznacuje ako ¢lanok 27,

g) doterajsi ¢lanok 27 oznacuje ako ¢lanok 28.

europskeho referenéného ramca Rady Eurdpy pre jazyky. 2. Zavereéné ustanovenia Dodatku &. 1

3

Ustanovenia Podmienok, ktoré nie su dotknuté Dodatkom
€. 1, zostavaju v platnosti bez zmien.
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